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ID-App bis 13.09. aktivieren!

Um ab 14.09.2019 ein sicheres Freigabeverfahren fur Ihr Banking zu verwenden, steht Ihnen die Volksbank ID-App zur
Verfigung. Diese App erfillt die Anforderungen der neuen Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2) fir eine starke
Kundenauthentifizierung.

Aktivieren Sie die ID-App bis spatestens 13.09.2019!

1) Laden Sie die Volksbank ID-App aus Ihrem bevorzugten Store (Apple, GooglePlay oder Windows).
2) Melden Sie sich mit Ihren neuen Zugangsdaten in der Volksbank ID-App an um diese zu aktivieren.
3) Nach erfolgreicher Aktivierung steht Innen die ID-App als sicheres Freigabeverfahren zur Verfugung.

Die Volksbank ID-App bendtigen Sie in Folge fur die Freigabe
a) beim Einstieg ins Internetbanking (Login) UND
b) der Zeichnung von Auftragen (z.B. einer Uberweisung)

Die ID-App I6st den appTAN sowie die mobileTAN als Zeichnungsverfahren ab. In der ID-App werden nur Kontrolldaten fiir
die Freigabe angezeigt (keine generellen Umsatz- bzw. Finanzdaten).

Detailinformationen finden Sie hier:
https://www.volksbank.at/vb-id

Spater (in 3 Tagen)
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1. Download der Volksbank ID-App
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A\ Lesen Sie die Systemanforderungen

Die Volksbank ID-App ist das zentrale
Freigabeverfahren flir Login und Zeichnung geman
PSD2 (verpflichtend ab 14.09.2019).



2. App offnen & Login ins Banking
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Mitteilungen senden

Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie

Zur Registrierung der Volksbank |D App geben Sie bitte
lhre Online Banking Zugangsdaten ein

Zur Registrierung der Valksbank 1D App geben Sie bitte
lhre Online Banking Zugangsdaten ein.

- 3 2 I max-must
fnpen n centinsioliungen Barrierefrei | English
kon
max-must ¥
“Warum gibt es eine neue Loginseile und was ist der Mit dem Login stimmen Sie den AGB und den
Benutzername? Bedingungen flr Electronic-Banking der Violksbank

ausdriicklich zu. Weitere Informationen zur Verwendung
lhrer personenbezogenen Daten finden Sie in der

i Datenschutzerklarung.
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Sobald eine neue
Freigabe-Anforderung
vorliegt, erhalten Sie eine
Push-Mitteilung.
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< App Store

3. Geratebindung, Quick-ID & Touch- bzw. Face-ID
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Mobilgerat registrieren

Im Zuge des Logins wird lhr Gerat automatisch mit
Ihrem Account verbunden, sodass es beim nachsten
Login wieder erkannt wird. Sie kénnen hier auch gerne
einen eigenen Namen fur Ihr Gerat vergeben. Unter
App-Einstellungen finden Sie alle Gerate mit denen |hr
Online Banking verwendet wurde

Geréatename
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Mit der Quick-ID (ein 4-stelliger Num,

Sie sich rasch in den Volksbank Ap Sie kdnnen sich in dieser App auch mittels Touch-1D

(Fingerabdruck)/Face-ID (Gesichtserkennung)
anmelden

Touch-ID/Face-ID aktivieren Nein

Bitte beachten Sie, dass alle Personen welche
mittels Touch-1D/Face-1D Zugriff auf Ihr Mobilgerat
haben, diese App 6ffnen konnen.

Quick-1D aktivieren

Sie haben bereits eine Quick-ID
App festgelegt, lhr 4-stelliger Cod®
diese App.

Ihre Quick-1D kénnen Sie jederzeit in den O
Banking Einstellungen &ndern

Zurlick Weite

Wenn die Quick-ID schon festgelegt

wurde, kann diese hier nicht

verandert werden. Anderungen

konnen im Banking unter

Profil » Sicherheit » Zugangsdaten -
vorgenommen werden
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TAN per SMS anfordern

Der Aktivierungscode wird per SMS an die Telefonnummer +43

664/*****015 zugestellt

oder
Sie konnen einen Aktivierungscode per Brief direkt bei lhrem

Betreuer anfordern

Zurlick zum Login
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4. Aktivierung der App
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Aktivierungscode
fuir Ihren Login CODE: 2049987

Aktivierung

Geben Sie nun bitte den Aktivierungscode ein der lhnen
per SMS zugestellt wurde. Sollten Sie die SMS nicht
erhalten haben konnen sie unten in der Seite diese
erneut anfordern.

Verfligernummer

1256789 ]

Ein Aktivierungscode wurde an lhre Telefonnummer
versendet

Weiter

Aktivierungscode emeut per SMS anfordern -
Abbrechen
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Aktivierung

Geben Sie nun bitte den Aktivierungscode ein der lhnen
per SMS zugestellt wurde. Sollten Sie die SMS nicht
erhalten haben kénnen sie unten in der Seite diese
erneut anfordern.

Verfligernummer

1256789 }

Ein Aktivierungscode wurde an lhre Telefonnummer
versendet.
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Aktivierung

Geben Sie nun bitte den Aktivierungscode ein der lhnen
per SMS zugestellt wurde. Sollten Sie die SMS nicht
erhalten haben kénnen sie unten in der Seite diese
erneut anfordern.

Verfliigernummer

1256789 }

Ein Aktivierungscode wurde an lhre Telefonnummer
versendet.

2049987 b ¢ ‘

Weiter

Aktivierungscode erneut per SMS anfordern -
Abbrechen



5. Login

Bei mehreren Freigaben

Funktioniert naturlich in Folge bitte einfach den
auch mit Face-ID Refresh-Button fir eine
4o neE 140 S Aktualisierung klicken.
S\F VOLKSBANK @ Mag. Michpe ! Mag. Michae... (!

Offene Freigabe e

Die letzte Aktion war erfolgreich!
Wechseln Sie jetzt wieder in lhr Banking.

iPhone10,6 / Juni19

Volksbank ID

Volksbank ID Login- und
Zeichnungsverfahren

@ erfolgreich aktiviert!

Derzeit liegt keine weitere Freigabe fur einen Login
bzw. fiir eine Zeichnung von Auftragen vor

Darf ,VB ID"
Face ID verwenden?

OK

Nicht erlauben

Loschen

zum klassischen Login

Diese Meldung kommt,
wenn keine neue
Freigabe-Anforderung in
der ID-App vorliegt.
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Umstellung abgeschlossen X

Herzlichen Glickwunsch!

Sie haben die Volksbank ID-App erfolgreich geladen und aktiviert. Beim nachsten
Login werden Sie nach der Freigabe der Volksbank ID-App gefragt.

Zu meinem Banking
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Login (Browserbindung bereits vorhanden)
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Volksbank ID Login

Beim Login wird eine sichere Verbindung aufgebaut. Bitte achten Sie darauf, dass
Sie Inre Zugangsdaten geheim halten und auf keiner anderen Webseite angeben.

Barrierefrei | English

ANGEMELDET ALS

Max Mustermann v

den Nutzungsbedingungen der

Durch die Eingabe lhrer Zugan

Méochten Sie sich die Demo-Version ansehen? In diesem Fall brauchen Sie keine
Zugangsdaten anzugeben.
Demo-Login

Hier klicken



Browserbindung herstellen
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Browser verbinden

Im Zuge des Logins kann dieser Browser automatisch mit lhrem Account
verbunden werden, sodass Sie sich beim nachsten Login bequem per Volksbank
ID anmelden kdnnen. Sie kénnen hier einen Namen eingeben, unter dem Sie
diesen Browser fuhren mochten. Unter diesem Namen finden Sie den Browser im
Bereich der Einstellungen wieder

Browserbindung herstellen? Nein

Browsemame

IE unter Windows 10 fom )d Wenn die Browserbindung
herstellt ist, muss nicht bei
jedem Login der Benutzer-
name und das Passwort
eingegeben werden.
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Login-Freigabe mit neuer ID-App
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|E unter Windows 10

Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, uber welches Sie den Login freigeben

mochten.

Login Verfahren

{ Volksbank ID

Y

Bitte 6ffnen Sie die Volksbank ID App und wahlen Sie dort die

hier angezeigte Zahl aus.

Anfragender Browser

IE unter Windows 10

2:57 verbleiben

Login abbrechen

In zu bestatigen.
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iPhone10,6 /

Fur die Freigabe des

Logins die richtige
Zahl auswahlen und
klicken

Loginfreigabe @
Die folgende Loginanfrage wurde zur Freigabe
lbermittelt.

Anforderung

yszeitpunkt
21.06.2019, 15:31

Anfragender Browser

IE unter Windows 10

Wenn die Loginfreigabe bewusst von Ihnen
angefordert wurde, wablaa.Sig unten bitte jene Zahl
aus, die lhnen im Bp &It wird.

Sollte die Anforderury
Ihnen stammen, kénnen Si
Ruitton ablehnen,

gabe nicht von
sie mit dem folgenden

Anfrage stamnit nicht von mirl




Notfall-Login
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® IE unter Windows 10

Login Online Banking

Bitte wahlen Sie hier das Verfahren aus, tber welches Sie den Login freigeben
mochten.

f“j;l::n’fm Wahlen Sie bei Bedarf
diese Option, Sie
erhalten dann einen
Aktivierungscode per
SMS fir Ihren Login

Volksbank ID

Ich habe meine Loginmaoglichkeiten verloren
ﬂ Anfragender Browser

|E unter Windows 10

11

2:38 verbleiben, um den Login zu bestatigen.

Login abbrechen ohne Datenverbindung
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