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Mindest-Voraussetzungen
iOS 8 | Android 5.0 | Windows 10.0.10240.0

1.  Download der Volksbank ID-App
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2.  App öffnen & Login ins Banking

max-must

max-must

Sobald eine neue 
Freigabe-Anforderung 
vorliegt, erhalten Sie eine 
Push-Mitteilung.
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3.  Gerätebindung, Quick-ID & Touch- bzw. Face-ID

Wenn die Quick-ID schon festgelegt 
wurde, kann diese hier nicht 
verändert werden. Änderungen 
können im Banking unter 
Profil › Sicherheit › Zugangsdaten 
vorgenommen werden
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4.  Aktivierung der App

1256789 1256789 1256789
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5.  Login

Funktioniert natürlich 
auch mit Face-ID

Bei mehreren Freigaben 
in Folge bitte einfach den 
Refresh-Button für eine 
Aktualisierung klicken.

Diese Meldung kommt, 
wenn keine neue 
Freigabe-Anforderung in 
der ID-App vorliegt.
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Max Mustermann

Login (Browserbindung bereits vorhanden)

Hier klicken
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Browserbindung herstellen

Wenn die Browserbindung 
herstellt ist, muss nicht bei 
jedem Login der Benutzer-
name und das Passwort 
eingegeben werden.
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Login-Freigabe mit neuer ID-App

Für die Freigabe des 
Logins die richtige 
Zahl auswählen und 
klicken
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Notfall-Login

Wählen Sie bei Bedarf 
diese Option, Sie 
erhalten dann einen 
Aktivierungscode per 
SMS für Ihren Login
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